CVHA FEE AND WAIVER POLICY

Fee Amount: $30.00

To be collected: At Time of Application

Waiver: by written request and reviewed by Staff

Policy will be posted to website and linked in application and applicants can apply for a waiver
within the online application.

Application Fee and Fee Waiver Policy

Columbia Valley Housing Association (“CVHA”) may charge an application fee for participation
in its housing assistance programs to help offset administrative and processing costs associated
with reviewing applications, verifying eligibility, and preparing loan documents.

CVHA is committed to ensuring that application fees do not prevent eligible households from
applying for assistance. Applicants who are experiencing financial hardship may request that
the application fee be waived.

Fee waiver requests must:

Be submitted in writing by the applicant;
Briefly explain the financial hardship or inability to pay; and
Be submitted before or at the time the application is submitted.

CVHA staff may approve fee waivers based on reasonable evidence of hardship, including but
not limited to low income, fixed income, unexpected expenses, unemployment, participation in
another public assistance program, or other financial circumstances that would make payment
difficult. Additional documentation may be requested only if necessary to make a determination.

Fee waiver decisions will be made as quickly as possible by designated program staff. Approval
or denial of a fee waiver is final and will not affect the applicant’s eligibility for program
consideration.

CVHA reserves the right to adjust application fees or waiver procedures as needed to support
fair access and efficient program administration.

This policy supports CVHA's mission of expanding affordable homeownership opportunities for
low- and moderate-income households.



Politica de Tarifas de Solicitud y Exencién de Tarifas

La Asociacion de Vivienda de Columbia Valley (“CVHA”) puede cobrar una tarifa de solicitud
para participar en sus programas de asistencia de vivienda con el fin de ayudar a cubrir los
costos administrativos y de procesamiento relacionados con la revision de solicitudes, la
verificacion de elegibilidad y la preparacion de documentos de préstamo.

CVHA esta comprometida a garantizar que las tarifas de solicitud no impidan que los hogares
elegibles soliciten asistencia. Los solicitantes que estén experimentando dificultades
econdmicas pueden solicitar una exencion de la tarifa de solicitud.

Las solicitudes de exencion de tarifa deben:

e Presentarse por escrito por el solicitante;
e Explicar brevemente la dificultad econdmica o la imposibilidad de pagar; y
e Presentarse antes o al momento de enviar la solicitud.

El personal de CVHA puede aprobar exenciones de tarifas basandose en evidencia razonable
de dificultades econdmicas, incluyendo, entre otras, bajos ingresos, ingresos fijos, gastos
inesperados, desempleo, participacion en otro programa de asistencia publica u otras
circunstancias financieras que dificulten el pago. Solo se podra solicitar documentacién
adicional si es necesaria para tomar una decision.

Las decisiones sobre las solicitudes de exencion se tomaran lo mas rapido posible por el
personal designado del programa. La aprobacién o negacién de una exencién de tarifa no
afectara la elegibilidad del solicitante para ser considerado en el programa.

CVHA se reserva el derecho de ajustar las tarifas de solicitud o los procedimientos de exencion
segun sea necesario para apoyar el acceso equitativo y la administracion eficiente del
programa.

Esta politica respalda la mision de CVHA de ampliar las oportunidades de vivienda asequible
para hogares de ingresos bajos y moderados.



